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RESUMO

O presente relato descreve uma experiéncia docente e de monitoria no campo da
folkcomunicagdo em saude, desenvolvida em uma instituigdo de ensino superior de
referéncia no Nordeste do Brasil. A pratica integrou estudantes de Medicina e a produgao
midiatica voltada a comunicacdo popular e educacdo em saide por meio de midias
tradicionais. O estudo evidenciou o potencial da folkcomunicagdo como estratégia
pedagogica e instrumento de promocao da saude, além de contribuir para a formagao
critica e humanizada de futuros profissionais da area.

PALAVRAS-CHAVE:
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INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo refletir sobre o papel da folkcomunicagdo como
ferramenta estratégica para qualificar a formacdo médica e aprimorar a comunicagdo em
saide nas midias tradicionais. A folkcomunicagdo, conceito desenvolvido pelo
pernambucano Luiz Beltrdo, destaca o valor das expressdes culturais populares como
formas legitimas de comunicacdo, indo além dos meios de massa convencionais. No

contexto da saude, reconhecer e incorporar esses instrumentos comunicativos — como
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radios comunitarias, panfletos, cartazes e rodas de conversa — favorece o dialogo entre
profissionais e pacientes de diferentes perfis socioculturais.

Historicamente, a formacdo médica no Brasil priorizou o modelo biomédico,
técnico e centrado na doenga, muitas vezes negligenciando aspectos comunicacionais e
culturais essenciais ao cuidado humanizado. A valorizagao da folkcomunicagao contribui
para superar essa limitag¢ao, ao integrar as vivéncias e saberes populares como elementos
enriquecedores da pratica médica. Este relato de experiéncia, desenvolvido em uma
instituicdo de ensino superior no Nordeste brasileiro, utiliza a observagdo participante
para demonstrar como estratégias de comunica¢do popular e midias tradicionais podem
ser incorporadas a formagao médica. O objetivo € promover uma abordagem mais ética,
empatica e culturalmente sensivel, reforcando a comunica¢do como eixo estruturante do
cuidado integral em saude.

Ao explorar a folkcomunicacao como recurso pedagdgico, este estudo também
evidencia seu potencial como estratégia de formagao universitaria. Por meio da formacao
em questdo, estudantes de Medicina participaram de simulagdes de entrevistas, utilizando
midias tradicionais, como a TV aberta. Essas praticas permitiram n3o apenas a
aproximacdo com a realidade sociocultural dos territorios atendidos, mas também o
desenvolvimento de habilidades comunicacionais essenciais a pratica médica, como
clareza na transmissdo de informacdes e respeito as diferentes formas de expressao e
conhecimento popular.

Além disso, a insercao da folkcomunicagdo na formacao médica contribui para
uma critica reflexiva ao modelo biomédico hegemdnico, promovendo uma compreensao
ampliada do processo satde-doenga. Ao valorizar as vozes populares como fontes
legitimas de saber e pratica em saude, amplia-se o conceito de cuidado para além do
aspecto técnico, incluindo as dimensdes culturais e sociais que marcam a experiéncia dos
pacientes. Assim, este relato refor¢a a importancia de praticas formativas inovadoras, que
contribuam para a formacdo de profissionais mais sensiveis, éticos e preparados para
atuar em contextos diversos e desafiadores, especialmente em lidar com as midias

tradicionais.

METODOLOGIA:
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Este estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia de carater qualitativo,
fundamentado na observacao participante e na analise reflexiva das praticas pedagogicas
e extensionistas desenvolvidas no ambito de uma instituicdo de ensino superior de
referéncia no Nordeste do Brasil. As atividades ocorreram no contexto da formacao
médica, envolvendo estudantes de graduagdo em Medicina em projetos vinculados a
monitoria académica e a¢des de comunicagao popular em satde.

A construcdo analitica do estudo dialoga diretamente com os referenciais tedricos
da Folkcomunicacdo, especialmente os aportes de Beltrdo (1980), Amphilo (2011) e
Santos (2024), que possibilitam compreender como elementos da cultura popular
atravessam e reconfiguram as praticas comunicacionais em saude. Esses referenciais
sustentam a andlise critica das estratégias midiaticas tradicionais — como radios
comunitarias, cartazes e panfletos — utilizadas como instrumentos de educag@o em saude
e aproximacao com diferentes publicos.

A observagdo participante, adotada como principal técnica metodologica,
permitiu 0 acompanhamento proximo das atividades desenvolvidas em sala de aula, nos
projetos de extensdo e nas produgdes mididticas, garantindo uma andlise situada nas
vivéncias concretas dos estudantes e nas interacdes com a comunidade. Inspirados em
Tabakman (2013), os registros dessas experiéncias foram sistematizados em dirios de
campo e relatorios reflexivos, subsidiando a compreensdo das potencialidades e limites
da folkcomunicag@o como recurso pedagogico e de promogao da saude.

A metodologia adotada buscou, assim, integrar teoria e pratica, favorecendo uma
analise critica do uso das midias tradicionais como ferramentas de educac¢ao e cuidado
em saude, a luz das perspectivas comunicacionais populares e da humaniza¢ao do ensino

médico.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Tradicionalmente, a formag¢do médica no Brasil prioriza conteudos técnicos e
cientificos, com foco no desenvolvimento de competéncias clinicas voltadas a atencao as
doencas e a biomedicina. Contudo, cresce o reconhecimento da necessidade de integrar
habilidades comunicacionais a formagdo desses profissionais, superando o modelo
estritamente técnico para incluir dimensdes sociais, culturais e comunicativas essenciais

ao exercicio ético e humanizado da medicina.
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Santos (2024) e Tabakman (2013) evidenciam essa lacuna na educagdao médica,
apontando a comunicagdo como elemento estratégico para o fortalecimento da relacdo
médico-paciente e para o didlogo eficaz com diferentes publicos. Santos (2024), em
especial, propde a Folkcomunicagdo em Saude como uma abordagem que valoriza a
linguagem acessivel, a escuta ativa e a consideracdo das vivéncias e realidades culturais
das populacdes atendidas, tornando-se um caminho para democratizar o conhecimento
em saude e fortalecer os vinculos profissionais-pacientes.

Nesse sentido, a formagdo comunicacional ndo se limita ao atendimento clinico
individual: envolve a capacitacdo para o uso de diferentes midias e formatos
comunicativos, incluindo radios comunitérias, panfletos, campanhas em TV e redes
sociais, como meios de ampliar o alcance das a¢des educativas em satde. Tal estratégia
se mostra ainda mais relevante em contextos de desigualdade, onde o acesso a informacao
qualificada ¢ restrito e o conhecimento técnico, por si s6, ndo alcanca grande parte da
populagao.

Ampliar a presenca de conteudos ligados a comunicag@o e a midia nos cursos de
medicina ¢, portanto, uma estratégia formativa necessaria para promover o cuidado
integral. Mais do que transmitir informacdes, trata-se de preparar médicos para o didlogo
intercultural, para a escuta sensivel e para uma atuacdo critica frente as demandas
comunicativas dos sistemas de satide, contribuindo para uma pratica menos técnica e mais
humanizada, centrada na dignidade do paciente como sujeito ativo no processo de
cuidado. Para garantir amplo entendimento, serd necessario abordar trés tdpicos

importantes.
UM BREVE PANORAMA DA COMUNICACAO NA AREA MEDICA

Nos tempos atuais, a comunicacao tem ocupado um espago cada vez mais central
na formacdo médica contemporanea, sendo reconhecida como uma competéncia
essencial para a pratica clinica eficaz, ética e humanizada. Nessa perspectiva,
diferentemente da abordagem tradicional centrada apenas no conhecimento biomédico,
as diretrizes atuais de formac¢do médica recomendam a integracdo de habilidades
comunicativas como parte estrutural do curriculo. Diante disso, entende-se que uma boa

comunicagdo entre profissionais de saude e pacientes esta diretamente relacionada a
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adesdo terapéutica, ao manejo adequado das expectativas e ao fortalecimento do vinculo
terapéutico (Berwick, 2009). Além disso, a comunica¢do ndo se limita ao momento da
consulta, mas perpassa desde a anamnese até a transmissao de mas noticias, envolvendo
escuta ativa, empatia, linguagem acessivel e adequacgao cultural com base na diversidade.
A inclusdao desses aspectos na educagdo médica ¢ uma resposta direta as criticas ao
modelo biomédico tradicional, promovendo uma formacao mais integral e sensivel as
demandas humanas do cuidado, integrando aspectos, por exemplo, de comunicagdo
acessivel e abordagem centrada no paciente (Kurtz; Silverman; Draper, 2005).

Nesse cenario, destacam-se protocolos como o Calgary-Cambridge, que oferece
uma estrutura sistematizada para conduzir entrevistas clinicas, promovendo ndo apenas a
coleta eficiente de informacdes, mas também o fortalecimento da relacio médico-
paciente (Kurtz; Silverman; Draper, 2005). Outro protocolo amplamente utilizado ¢ o
SPIKES, voltado para a comunica¢do de mas noticias, o qual orienta os profissionais
sobre como abordar essas situagdes com empatia, respeito e clareza (Baile et al., 2000).
Além desses, o protocolo ABCD da comunicagdo clinica, voltado para a escuta e para a
construcdo de planos terapéuticos compartilhados, também tem sido explorado em
programas de formagdo. Tudo isso favorece o entendimento de que a adogdo desses
modelos ndo apenas aprimora a qualidade da assisténcia, mas também contribui para a
reducdo de conflitos, melhoria na satisfacdo dos usuarios do sistema de saiude e

valorizagdo da humanizagao no cuidado.
DA FOLKCOMUNICACAO A FOLKCOMUNICACAO EM SAUDE

Contextualmente, se os protocolos comunicacionais formais, como Calgary-
Cambridge e SPIKES, oferecem bases fundamentais para a comunicacdo clinica
estruturada, ¢ igualmente necessario compreender os processos comunicativos que
ocorrem fora dos consultorios e hospitais, em contextos comunitarios e populares, ou até
mesmo nos diversos cenarios que integram o Sistema Unico de Satde (SUS), como no
territorio ou nas Unidades Bésicas de Saude, principal porta de acesso a satde pela
majoritaria parte da populacdo brasileira, marcada por uma situacdo socioecondmica
menos favoravel e rica em saberes populares. E nesse ponto que surge o conceito de

folkcomunicagdo, formulado por Luiz Beltrao na década de 1960, para nomear os meios
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de comunicacgao utilizados pelas camadas populares, como radios comunitarias, cordéis,
literatura de bancada, teatro de rua, entre outros (Beltrao, 1980). Diferentemente da
comunicacdo de massa institucionalizada, a folkcomunica¢do valoriza os saberes
populares, as linguagens regionais e as formas alternativas de expressdo, reconhecendo
que a transmissao de informacgodes e valores se da também por meios informais, simbolicos
e afetivos. Assim, chega-se ao entendimento que se trata de uma tecnologia social que
opera a partir das experiéncias locais, estabelecendo pontes entre a informacao técnica e
a vivéncia cultural dos territorios.

Consecutivamente, a transposi¢cao da folkcomunicagdo para o campo da satde
ocorre justamente quando se percebe que as estratégias de comunicacao institucional nem
sempre sdo eficazes em atingir publicos em situagcdo de vulnerabilidade social ou com
baixa escolaridade. Surge, assim, a folkcomunicagdo em satde, uma proposta teoérico-
pratica que alia os principios da comunicacao popular a promogao da satde, com foco na
escuta ativa, na linguagem acessivel e no reconhecimento das praticas culturais locais
(Santos, 2024). Por meio de panfletos ilustrados, programas de radio comunitaria,
dramatizac¢des e rodas de conversa, por exemplo, essa abordagem promove a educacao
em saude de maneira horizontal e dialogica, valorizando o protagonismo das
comunidades. A folkcomunicagdo em saude ndao se propde a substituir os protocolos
médicos convencionais, mas sim complementa-los, ampliando o alcance e a eficacia das
acOes comunicativas, especialmente em contextos marcados pela desigualdade e pela

exclusdo informacional (Amphilo, 2011).

A FOLKCOMUNICACAO NAS MIDIAS TRADICIONAIS E A FORMACAO
MEDICA

As midias tradicionais, como o radio e a televisdo aberta, continuam sendo os
principais canais de acesso a informagdo para grande parte da populagdo brasileira,
sobretudo em areas periféricas e regides com menor acesso a internet que, quando trazidas
para o contexto da satde, se relacionam com a prevencao de doencas e disseminacao de
informagdo veridica e de qualidade. Reconhecendo esse cenario, ¢ fundamental que a
formacdo médica prepare futuros profissionais para interagir de forma competente e

sensivel com esses meios, utilizando uma linguagem acessivel, ética e culturalmente
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adequada. A folkcomunicagao, ao valorizar os saberes populares e os meios tradicionais,
oferece um caminho para que essa comunicagdo seja ndo apenas técnica, mas também
humana e inclusiva (Beltrdo, 1980; Botelho; Ferreira, 2011).

Nesse sentido, capacitar estudantes de Medicina para o uso qualificado do radio e
da TV aberta implica também reconhecer o poder dessas midias em construir sentidos
sobre saude, doenga e cuidado. Inserir a folkcomunicagao no curriculo médico permite
que os futuros profissionais desenvolvam habilidades para atuar em entrevistas,
campanhas publicas e agdes mididticas, tornando-se agentes ativos na promog¢ao da saude
coletiva. Tabakman (2013) reforca essa necessidade ao destacar que médicos precisam
aprender a dialogar com jornalistas e dominar os codigos comunicacionais da midia, sob
o risco de verem seus discursos mal interpretados ou distorcidos. Para ela, ¢ preciso
ensinar “medicina para jornalistas e jornalismo para médicos”, defendendo que uma boa
comunica¢cdo em saude também se faz com base na preparacdo técnica para 0 uso
responsavel e estratégico da midia. Ao integrar essas praticas a formag¢do, contribui-se
para uma medicina mais préxima da populagdo, que respeita os saberes locais e fortalece

o vinculo entre ciéncia e cultura (Santos, 2024; Amphilo, 2011; Tabakman, 2013).
RELATO DE EXPERIENCIA

O coautor deste estudo iniciou a atua¢do na Faculdade Pernambucana de Satude
(FPS) no curso de Medicina, integrando o Laboratorio de Comunicacdo com o objetivo
de apoiar a formacao médica no que se refere a adequada interagdo com os diferentes
veiculos midiaticos, bem como ao ensino de protocolos comunicacionais sensiveis as
diversas realidades socioculturais dos pacientes.

Movido por um interesse antigo pelo comportamento humano e ciente da
importancia desse saber para a atuagdo docente, decidiu iniciar uma formagdao em
Psicandlise. A escolha ndo foi casual: buscava aprimorar a escuta e sensibilidade
enquanto educador e formador de futuros profissionais de saude. O éxito do trabalho,
fruto de dedicagao constante e genuino amor pelo que faz, o levou a assumir novos
desafios. Passou a ministrar aulas também nos cursos de Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Nutricdo e Odontologia, ampliando a atua¢do no Laboratorio de

Comunicagao.
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No segundo semestre de 2019, o estudioso e docente propos € coordenou um
projeto de extensdo voltado a Comunicacdo e Educacdo em Saude com populacdes
vulneraveis do entorno da faculdade, localizada na Imbiribeira, Zona Sul do Recife. O
projeto, aprovado com entusiasmo, recebeu o nome “Programa Momento Saude FPS:
Folkcomunicacgao, Inclusdo e Prestagao de Servigos em Saude”. Esse projeto nasceu da
convicgdo de que comunicar com empatia e respeito ¢ também uma forma de cuidar. O
gosto pelas letras, o amor pelo ensino e o compromisso com praticas inclusivas levaram-
no a criagdo de estudos de caso que sdo trabalhados nas aulas. Chamamos carinhosamente
de “historinhas”, mas sdo, na verdade, construgdes profundas que compdem o que
denominamos de CHA — Comunica¢ao Humanizada que Acolhe.

No Laboratério de Comunica¢do do curso de Medicina, especialmente no 4°
periodo, o foco das simulagdes ¢ a realizacdo de entrevistas jornalisticas. Nessas
atividades, o docente atua como reporter de uma emissora local simulada e os estudantes
assumem o papel de médicos e médicas entrevistados. O objetivo € prepard-los para
interagdes com os meios de comunicagdo de massa, reforgcando a necessidade de adaptar
a linguagem técnica médica a uma abordagem compreensivel para o publico leigo. Essa
¢ uma oportunidade de praticar a folkcomunicagao, recurso essencial para garantir que
informagdes em saude cheguem de forma clara, empdtica e acessivel a populagdo —
sobretudo aquela em situagdo de vulnerabilidade.

Essa experiéncia se entrelaga com a trajetoria do autor estudante, no momento da
publicacao deste artigo, no 4° ano do curso de Medicina e monitor do Laboratorio de
Comunicagao por trés ciclos consecutivos, nas disciplinas de Comunicagao I, [ITe IV. Ao
longo dessas vivéncias, atuou diretamente com estudantes do 4° periodo, acompanhando
de perto a evolucao de suas habilidades comunicacionais, com destaque para a superacao
da timidez inicial e o fortalecimento da seguranga em situagdes de exposicao midiatica.
A Comunicagdo I, com foco na medicina centrada no paciente; a Comunicagao III,
voltada ao acolhimento em situagdes dificeis e a aplicagdo do protocolo SPIKES; e,
especialmente, a Comunicagdo IV, centrada na preparacdo para entrevistas em midias
tradicionais, proporcionaram um panorama rico € complementar das competéncias
necessarias a formacao de médicos comunicadores.

O interesse do monitor pela comunica¢do em satde tem raizes em sua admiragao

pelas ciéncias humanas e pelo jornalismo, areas que reconhece como fundamentais para
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revelar a natureza profundamente humana da medicina. Dessa forma, o contato proximo
entre monitor e estudantes permitiu uma escuta horizontal e um ambiente de troca mais
espontaneo, em que se pode observar e refletir sobre o avango desses temas dentro do
curriculo da sua universidade — um diferencial da instituicdo, mas cada vez mais presente
em cursos de medicina comprometidos com a formac¢ao humanizada. Além disso, as
oficinas e simulagdes também abordaram o papel do médico na prevengdo e combate as
fake news, refor¢cando a importancia da comunicagdo clara e ética como instrumento de
defesa da satde coletiva e da democracia informacional.

E extremamente gratificante perceber que os estudos de caso do CHA tornam-se
espelhos das vivéncias dos proprios estudantes. Muitos relatam que os cenarios simulados
refletem fielmente situacdes que vivenciam em estagios e praticas supervisionadas,
estruturadas pelo método da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).

Mais gratificante ainda ¢ ouvir historias como a da jovem estudante que nos
relatou: “Fui atendida por uma médica tdo gentil e atenciosa que ndo resisti e perguntei:
'Dra., desculpe-me, onde a Sra. se formou?' Ela respondeu: 'Na FPS'".”

A estudante viu, naquele encontro, um reflexo do profissional que desejava se
tornar. Por 1isso, os relatos aqui apresentados evidenciam os principios da
folkcomunicagdo, especialmente nos casos que envolvem populagdes em situacao de
maior vulnerabilidade social. A proposta ¢ que esses estudos contribuam para a formagao
de profissionais mais conscientes, empaticos e preparados para comunicar o cuidado de
forma verdadeiramente humanizada, inclusive por meio da midia massiva — vetor
imprescindivel a formacdo cidadd em satde, justamente por sua abrangéncia em um

contexto ainda marcado por uma, por vezes, excludente inteligéncia artificial.
CONCLUSAO

Em sintese, este estudo evidencia o potencial da folkcomunicagdo como
ferramenta estratégica na formacdo médica, ao integrar saberes populares e praticas
comunicacionais tanto no atendimento direto a populacdo quanto na producdo de
conteudos midiaticos educativos. A experiéncia relatada revela que o didlogo com a

cultura popular enriquece os processos formativos, favorecendo o desenvolvimento de
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competéncias e habilidades comunicativas mais empaticas, humanizadas e culturalmente
sensiveis, baseadas também na competéncia cultural.

Assim, entende-se como a comunicacdo em saude vai além da aplicacdo técnica
de protocolos clinicos — como Calgary-Cambridge, SPIKES ou ABCD — e se expande
para os campos da cultura, da linguagem acessivel e do compromisso ético com a escuta
ativa e o enfrentamento das desigualdades comunicacionais. A folkcomunicagdo, nesse
sentido, ndo apenas complementa os protocolos tradicionais, mas também potencializa
sua eficacia ao promover uma aproximag¢do real com os contextos socioculturais das
populagdes atendidas. Isso se mostra ainda mais relevante quando se consideram os meios
tradicionais de comunicagao, como o radio e a TV aberta, que seguem sendo os principais
canais de acesso a informagao para grande parte dos brasileiros.

A experiéncia pratica vivida pelos autores, de ambas perspectivas docente e
discente, reforca a poténcia dessas estratégias formativas na formagao médica. Por meio
do acompanhamento de estudantes de medicina em formagdo, observou-se o quanto a
simulag¢do de entrevistas em ambiente controlado e a introducdo de protocolos, assim
como de estratégias baseadas na folkcomunica¢do favorecem o desenvolvimento de
habilidades comunicacionais, a superacao da timidez e o despertar para o papel do médico
como comunicador publico. A formagao voltada a comunicagao em saude, especialmente
por meio da folkcomunicacdo, demonstrou ser também um espaco de resisténcia e
compromisso com a verdade cientifica, especialmente no combate a desinformacao e as
fake news — desafios contemporaneos que exigem médicos preparados para se
posicionar de forma ética, clara e acessivel diante da sociedade.

Por fim, este estudo conclui que praticas pedagodgicas que valorizam a
folkcomunicagdo, os meios tradicionais de comunicagdo e o protagonismo estudantil
contribuem para a formagao de profissionais de saude mais sensiveis, criticos e aptos a
promover o cuidado integral. Ao reconhecer e aplicar os elementos da cultura popular
como recursos legitimos de comunicacdo em saude, a formagcdo médica avanca em
dire¢do a uma pratica mais democratica, inclusiva ¢ humanizada — onde a palavra, o

escutar € o comunicar sao tao essenciais quanto o diagnodstico e a terapéutica.
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