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RESUMO:

Este relato de experiéncia discute a relevancia da folkcomunicagao em satude na formagao
médica, contextualizando a integrag¢do de praticas comunicacionais desde o atendimento
ambulatorial a comunicacao midiatica. O problema da pesquisa aborda a dificuldade
comunicacional entre médicos e comunidades. Objetiva-se analisar as estratégias de
comunicagdo popular e propor contribui¢cdes para um didlogo assertivo na formagao
médica. A metodologia adotou o formato de relato de experiéncia vivenciado no curso de
Medicina, fundamentado em autores de referéncia nesse campo. Os resultados indicam
maior engajamento do usuério quando ha a incorporacdo de saberes populares a relagao
médico-paciente.
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INTRODUCAO:

Este estudo tem como objetivo destacar a importdncia da compreensdo da

folkcomunicagdo e como seus instrumentos podem contribuir para aprimorar a
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comunicagdo entre profissionais de saude e diferentes perfis de pacientes, em diversos
contextos de atengdo a saude, desde o atendimento ambulatorial até a comunicagao
midiatica.

Para comegar, ¢ importante entender o que ¢ a folkcomunicagao. Trata-se de uma
teoria formulada por Luiz Beltrdo, um pernambucano pioneiro nos estudos em
comunicagao social com €nfase nas expressoes da cultura popular no Brasil. Essa teoria
reconhece que a comunicagdo ndo se limita aos meios tradicionais de comunicagao de
massa, mas também envolve as trocas culturais e as expressdes populares presentes nas
comunidades. Exemplos disso incluem rodas de conversa, grupos comunitarios € o uso
de midias locais, que facilitam a compreensdo e o compartilhamento de saberes, mesmo
entre pessoas sem formacao técnica especifica.

A relevancia da folkcomunicacdo na area da satide ¢ grande, pois ela reforca a
importancia de incluir os meios e agentes populares como canais de troca de informacgdes
e saberes. Isso ¢ fundamental para uma comunicagdo mais efetiva, especialmente
considerando que, por muito tempo, a formac¢do em saude no Brasil foi centrada em um
modelo biomédico, focado na doenga, nos saberes técnicos ¢ cientificos, muitas vezes
negligenciando o didlogo com o paciente e seus saberes culturais. Atualmente, percebe-
se que uma comunica¢cdo mais humanizada e culturalmente sensivel pode melhorar
significativamente a relagdo médico-paciente, promovendo maior compreensdo e
confianga.

Este relato de experiéncia foi realizado por meio de uma observagao participante,
uma metodologia que permite ao pesquisador acompanhar de perto as interagdes e
dindmicas de comunicacdo em contextos reais de atencdo a saude. Essa abordagem
possibilita uma compreensdo mais aprofundada de como a folkcomunicagdo pode ser
aplicada na pratica, contribuindo para uma comunicag@o mais empatica, inclusiva e ética.

A importancia desse trabalho reside em evidenciar que a incorporagdao da
folkcomunicagdo na formagao e na pratica médica pode promover uma abordagem mais
humanizada, valorizando os saberes culturais dos pacientes e fortalecendo o vinculo entre
eles e os profissionais de satde. Assim, essa pesquisa reforca a necessidade de ampliar o
repertorio dos profissionais, para que atuem de forma mais sensivel as particularidades

culturais e sociais de cada individuo, promovendo o bem-estar integral, conforme
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preconizado pela Organizacao Mundial da Satde, que define saide como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social.

Em suma, ao inserir a folkcomunicacao no cotidiano da atencdo a saude, seja no
atendimento clinico ou na comunicagdo midiatica, contribuimos para uma formagao
médica mais comprometida com a realidade sociocultural dos pacientes, fortalecendo a
comunica¢do como um eixo fundamental do cuidado, da cidadania ¢ do ensino. Dessa
forma, promovemos uma pratica mais humanizada, empatica e ética, essenciais para o

cuidado integral e a promocao da satde.
METODOLOGIA:

Este artigo caracteriza-se como um estudo qualitativo, de abordagem etnogréfica,
desenvolvido a partir de um relato de experiéncia vivenciado por docentes e estudantes
de um curso de Medicina em uma instituicao de ensino superior de referéncia no Nordeste
do Brasil. A pesquisa insere-se no campo da Folkcomunicagdo em Saude, analisando
praticas comunicacionais em contextos ambulatoriais e mididticos, a luz da interlocugao
entre cultura popular e processos formativos no ensino médico.

A metodologia fundamentou-se em observacdo participante, realizada pelos
proprios autores — docentes e discentes — ao longo de atividades académicas que
integraram atendimentos ambulatoriais, oficinas de comunicagao, produgdes midiaticas e
momentos reflexivos em sala de aula. A participacao ativa dos pesquisadores no cotidiano
das acdes, enquanto sujeitos do processo, permitiu uma andlise aprofundada das praticas
comunicacionais adotadas e das suas ressignifica¢des no contexto formativo.

A construgdo analitica do estudo dialoga diretamente com os referenciais tedricos
da Folkcomunicacdo, especialmente os aportes de Beltrdo (1980), Amphilo (2011) e
Santos (2024), permitindo compreender como elementos da cultura popular permeiam e
transformam as praticas comunicacionais em saude. Adicionalmente, foram incorporadas
as contribuicdes de Botelho e Ferreira (2011), no que concerne as interfaces entre folk
media e social media, e o Modelo Calgary-Cambridge (Dohms; Tesser; Grossemann,
2013), utilizado como referéncia para praticas comunicativas no ambito da atencdo

basica.
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A anélise seguiu uma abordagem interpretativa, fundamentada na triangulagao
entre as experiéncias vividas, os registros reflexivos (diarios de campo e relatdrios) e as
discussoes teodricas, buscando evidenciar as potencialidades da folkcomunicagdo como

estratégia formativa e comunicacional na formagao médica.
FUNDAMENTACAO TEORICA:

A Folkcomunicacdo ¢ uma disciplina cientifica brasileira que estuda a
comunicagdo que acontece entre os publicos marginalizados (rurais € urbanos) e os meios
de comunicacao de massa, utilizando-se de agentes e meios direta ou indiretamente
ligados a cultura popular. Essa teoria foi desenvolvida pelo professor Luiz Beltrdo em
1967, visando a necessidade de entender como as mensagens da midia tradicional (radio,
TV, jornais) eram recebidas e processadas por populagdes que nao tinham acesso ou se
identificavam plenamente com os veiculos de comunica¢do hegemonicos. A partir dessa
ideia, Amphilo (2011) afirma que ¢ indiscutivel a necessidade de incluir a aplicabilidade
dessa metodologia em algumas areas do cotidiano dos individuos, como por exemplo na
atuacao da pratica médica, uma vez que os profissionais se deparam com diversas crengas,
saberes e linguagens dos pacientes e necessitam de um didlogo compreensivel para
transmitir informacdes.

Para uma boa escuta ativa, ¢ preciso que o profissional médico se dedique a ouvir,
entender e buscar ajudar o paciente da melhor forma possivel por intermédio da
transmissdo de informacdes. A folkcomunicag¢do, dessa maneira, atua como fator
intermediador dessa relagdo a medida que propde um desenvolvimento do dialogo, uma
integracao social e a fluidez bidirecional de informagdes desde o espago ambulatorial até
a comunicac¢ao midiatica.

Para Santos (2024), a introducao dessa pratica entre médico e paciente resulta no
rompimento de barreiras comunicacionais, sendo capaz de projetar uma melhora na
consciéncia em saude do individuo e da sociedade. A partir disso, a melhoria da qualidade
das informacgodes de saude transmitidas a populagdo, seja durante o contato direto entre o
profissional e o usudrio, ou por meio de canais que utilizam do poder da imprensa

socialmente engajada, sdo evidenciadas e responsaveis para uma melhora na busca de
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prevengao de doenca, tratamentos de doencas e entendimento da condicao de satide no
ambito bio-psico-social-espiritual.

Ainda para o referido autor, embora a formagao médica no Brasil seja um processo
longo e bastante desafiador, a internalizacdo da folkcomunicag¢do ¢ fundamental para
preparar profissionais completos para atender diversas necessidades de satde da
populagdo. Por muito tempo a medicina foi uma ciéncia centrada na doenca e que
amenizava a influéncia de fatores sociais, psicoldgicos. Hoje € possivel evidenciar uma
evolucdo dessa percepgdo para uma olhar holistico dos pacientes € uma abordagem mais
humanizada pautada em principios €ticos e que busca formar médicos capazes de atuar
com um olhar critico e reflexivo sobre os que buscam o bem-estar.

A Folkcomunicagdo entra como elemento terapéutico no acolhimento em saude,
especialmente para pacientes vulnerdveis sob uma perspectiva socioecondmica. Tal
importante cuidado na formagdo ¢ evidenciado na Faculdade Pernambucana de Saude em
Recife- PE, a qual possui uma disciplina de laboratorio nos dois primeiros anos de curso
para fomentar uma educa¢do e formacdo comunicacional que vise um acolhimento
integral que gere confianga e compreensdo, uma vez que isso € fator crucial para adesdo
de tratamentos e entendimentos do processo satide-doenca.

Nas aulas do laboratorio de comunicagdo, os estudantes nao apenas aprofundam
0 conhecimento tedrico sobre os protocolos médicos de comunicacdo, como também
participam de simulag¢des praticas de atendimentos clinicos e de interagdes midiaticas.
Nessas atividades, sdo desafiados a aplicar tais protocolos em diferentes contextos sociais
e culturais, desenvolvendo habilidades comunicacionais mais sensiveis as realidades
populares. Na visdo de Santos (2024), a utilizagdo da linguagem folkcomunicacional,
nesse processo, permite que a abordagem médica seja mais acessivel, empatica e alinhada
as formas de expressao dos diversos publicos atendidos.

Ainda na perspectiva de Santos (2024), a insercdo da folkcomunicagdo nesse
laboratorio de comunicag@o proporciona aos estudantes uma compreensao mais ampla e
humanizada dos processos comunicacionais em satude e faz com que ele possa atuar desde
seus estagios com estratégias de educacdo em saude mais eficazes, sendo mais
humanizado, inclusivo e sensivel. Sendo assim, o estudante que ¢ treinado desde sua

formagao para estabelecer uma comunica¢do mais proxima e respeitosa consegue se
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formar e ingressar na pratica médica com bem mais empatia e respeito, fazendo diferenca
na vida de seus pacientes.

Na institui¢do ora abordada, o método Calgary-Cambridge, criado em 1960, ¢é
utilizado como ferramenta para que os alunos identifiquem a importancia e apliquem os
conhecimentos na sua formacao. Tal protocolo prevé cinco passos que servem para
constru¢ao de uma relagao interpessoal entre médico-paciente com o objetivo de facilitar
a adesdo ao tratamento gracas a relacdo empdtica que ¢ criada desde o inicio do
atendimento.

Conforme Dohms, Tesser e Grosseman (2013), o primeiro passo € direcionado a
conhecer o paciente, se direcionando a ele pelo nome, com contato visual e, o mais
importante, dando-o espago de fala. Esse momento da consulta ¢ de extrema relevancia
para que os proximos passos sejam dados com efetividade e eficacia, visto que
estabelecendo-se uma boa relagdo desde o inicio do atendimento espera-se que o paciente
e o profissional consigam manter boa comunicagdo. E relevante destacar que desde a
anamnese, passando pelo exame fisico até a finalizagcdo do atendimento deve-se ter em
mente o nivel de compreensdo do paciente, repassando as informag¢des de modo eficaz.
Ainda na visdo dos estudiosos, o0 modelo de Calgary-Cambridge propde uma estrutura
sistematizada para a entrevista médica, que auxilia o profissional de satude a estabelecer
uma comunicac¢ao clara e eficaz com o paciente. Esse modelo divide a consulta em etapas
especificas — do inicio da interacao, passando pela coleta de informagdes, explicacdes e
planejamento do tratamento, até o encerramento da consulta — permitindo que o médico
conduza a entrevista de maneira empatica e centrada nas necessidades do paciente, o que
contribui para um melhor diagnostico e adesao ao tratamento.

Com base em estudiosos como Santos (2024), além de Dohms, Tesser e
Grosseman (2013), pode-se afirmar que € por meio de uma interse¢do entre o Protocolo
Calgary-Cambridge e a folkcomunica¢do que surge um cruzamento entre técnica e cultura
no campo da comunica¢do em saude. Enquanto o protocolo oferece uma estrutura
sistematizada para a condugdo de entrevistas clinicas, promovendo escuta ativa, empatia
e clareza na relacdo médico-paciente, a folkcomunicacao introduz elementos populares e
informais de comunicagdo — como saberes tradicionais, expressdes culturais e narrativas
locais. Ao possuir o dominio dessas duas abordagens, o profissional de satide amplia sua

capacidade de interpretar ndo apenas o quadro clinico do paciente, mas também os
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significados subjetivos atribuidos a doenca e ao cuidado. Essa intersec¢do favorece a
constru¢do de vinculos mais solidos, especialmente em comunidades marcadas por
desigualdades.

Outro ponto importante ¢ a relacdo da folkcomunicacdo e a comunicagdo
mididtica que se estabelece como uma ponte entre o saber tradicional e os fluxos
comunicacionais contemporaneos, que incluem desde TV, radio até plataformas digitais.
Essa ferramenta se torna inclusiva e culturalmente acessivel através da incorporagdo de
linguagens acessiveis, musicas, narrativas orais, simbolos e crengas o que potencializa o
alcance da mensagem que o profissional de saide quer passar para aquele recorte
populacional sobretudo em realidades de baixa escolarizagdo ou de dificil acesso a
informac¢do formal. Com base em Botelho e Ferreira (2011), cabe destacar que nem
sempre a melhor maneira de passar conhecimento em saude ¢ por meio de uma linguagem
técnica, o que devemos garantir ¢ que a informacao chegue de forma clara, acessivel
aquela populagao incluindo seus limites de compreensao.

Sendo assim, ainda com base nesse pesquisador, ¢ importante uso de campanhas
de satide que em vez de usar termos como “profilaxia pds contato para tuberculose” utilize
em radios e redes sociais “se voce€ teve perto de alguém com tuberculose procure um
posto de satde para tomar remédio que ajuda a ndo pegar essa doenga. Apenas a mudanca
na forma de passar a informacgdo ja aproxima o paciente e o faz entender a importancia
do cuidado. Outros exemplos podem ser o uso de cordel e rimas populares que circulam
em radionovelas de maneira ludica, além da agdo dos influenciadores populares para
repassar conhecimento utilizando expressoes e referéncias culturais locais, que fazem ter
mais chances de engajar o publico do que campanhas institucionais muito formais. Esses
exemplos mostram como a importancia da folkcomunicagao vai além da consulta médica
e ultrapassa os limites do consultorio, transformando até mesmo a comunicagdo midiatica
em uma ferramenta mais inclusiva, eficaz e sensivel a realidade sociocultural da
populacgio.

Em esséncia, a Folkcomunicagdo entra como um campo de estudo fundamental
para compreender como a comunicagdo se manifesta em contextos diversos contextos da
saude Brasil, valorizando as vozes e as formas de expressdo dos grupos populares e
mantém a interacdo de informacgdes, cuidado, escuta e entendimento entre usuarios do

sistema de saude e profissionais de medicina.
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Portanto, conclui-se que uma formacao médica que alinha mais elementos na sua
constru¢do e na pratica tem como possiveis resultados profissionais da area ainda mais
sensiveis e capacitados de realizar sua profissdo, tornando-se vetores da comunicacido em
saude para diferentes populacdes a medida que busca se aproximar da fala de pessoas que

possuem pouco conhecimento e garante o direito da saude a todas elas.
CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, este estudo evidencia o potencial da folkcomunicagdo como
ferramenta estratégica na formacao médica, ao articular saberes populares e praticas
comunicacionais no atendimento em satde e na producdo mididtica educativa. A
experiéncia relatada demonstra que integrar elementos da cultura popular aos processos
formativos favorece o desenvolvimento de habilidades comunicativas mais empaticas e
culturalmente sensiveis.

Os resultados preliminares indicam que a participacdo ativa de estudantes e
docentes nas praticas de observagao participante contribui para uma reflexao critica sobre
os modelos tradicionais de comunicacdo em saude, destacando a importancia de
abordagens que reconhecam a diversidade cultural dos pacientes e suas formas de
expressao.

Por se tratar de um campo em expansao, este trabalho apresenta reflexdes iniciais
e apontamentos metodologicos. A conclusdo definitiva do artigo contemplara analises
aprofundadas dos dados coletados, buscando sistematizar as contribui¢des da
folkcomunicagdo no contexto da formac¢ao médica e propor caminhos concretos para sua

aplicag¢do no ensino e na pratica assistencial.
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